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Jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) (1) a mellékleteben nevesitett haztartasi gépek
forgalmazdjaként (a tovabbiakban: Forgalmazé ) Gizemeltetett lzletekben, valamint (2) a Forgalmazé webaruhazaiban
vasarolt termékekhez kéthet6 Garancia X biztositasi szerz6désekre érvényesek.

Jelen Biztositasi Feltételek a biztositasi kdtvénnyel egyitt alkotjak a biztositasi szerz6dést (a tovabbiakban: biztositasi
szerz6dés). A jelen Biztositasi Feltételek az Ugyféltdjékoztatas céljat is szolgaljak.

A megfizetett biztositasi dij ellenében a biztositasi szerz6dés alapjan a Biztositd a jelen feltételekben meghatarozott
biztositasi események bekovetkezése esetén a jelen biztositasi feltételek szerinti szolgaltatast nyujtja a Biztositott
részére. Kifejezetten felhivjuk a figyelmét a jelen Biztositasi Feltételek 1.5., 1.9., 2.3.3,, 2.3.5., 4.1., 4.3., és 5.2
pontjdra, a 6.1.1. pont vastagon szedett részére, a 6.1.2., 6.2., 6.3., 6.5 és 6.6. pontokra, a 7.§-ra, a 8.3. pontra, a 9.,
és 10.8-ra 11.2. pontra, a 12., 13. és 14.8-ra, a 15.1. pont vastagon szedett részére, a 15.2.,, 15.4., 15.8., 15.10.
pontokra, a 15.11. pont vastagon szedett részére, a 15.18., 15.20. pontokra, a 16.1. pont vastagon szedett részére, a
16.2-16.4., 18.2., 18.3.-18.11. pontokra.

1.§ Fogalmak
Jelen feltételek alkalmazdasa soran az alabbi kifejezések alatt a kovetkezék értendék:

1.1. Ajanlat: A Szerz6dd altal tett, cimzett jognyilatkozat, mellyel a Szerz6dd jelen biztositasi feltételek szerinti
biztositasi szerz6dés megkotésére tesz ajanlatot a Biztositonak.

1.2. Aruhaz: A Forgalmazé halézataba tartozd azon aruhaz, ahol a biztositott termékre vonatkozé biztositast megkétik.

1.3. A Biztosité az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ull&i Gt 1., cégjegyzékszam:
01-10-041365) amely a biztositasi dij ellenében biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi kockazatot viseli és a jelen
feltételekben meghatarozott események bekovetkezésekor a jelen feltételekben meghatdrozott szolgaltatas
teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.4. Biztositott: A biztositott termék (Id. még a 8. §-ban) mindenkori tulajdonosa vagy jogszerii birtokosa, feltéve,
hogy a szolgaltatasi igény bejelentésekor bemutatja: (i) a biztositott termék vételaranak megfizetését igazold
szamlat és (ii) a biztositasi kotvényt. Kizardlag a Biztositott jogosult a biztositasi szolgaltatds igénybevételére.

1.5. Cseretermék: a Biztosité dontése alapjan amennyiben a meghibasodas mértéke indokolja, a meghibasodott
termék helyett azonos, vagy ennek hianydban hasonldé gyartmanyu és mindségl termékre cserélhet6 az eredeti hibas
termék.

1.6. Esszer(i javitasi koltség: A meghibasodott alkatrész javitdsdhoz sziikséges anyagok és munkadijak koltsége,
melyek maximuma a gyartd altal meghatarozott és hivatalosan kozétett dijak és a meghatarozott 6radij alapon
elszamolt munkadrak, feltéve, hogy ezek 6sszege nem haladja meg a biztositasi 6sszeget.

1.7. Gyartai jotallas (garancia): A gyarto altal vallalt, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
sz6l6 151/2003 (IX.22.) Kormanyrendelet, illetve a kotelezd jotéllasra vonatkozd mindenkori jogszabaly szerinti
tartamra, vagy az annal hosszabb id6re vallalt olyan jotallas (garancia), amely tartalmat tekintve a jogszabaly szerinti
kotelez6 jotallassal teljes mértékben egyenértékd.

1.8. Assziszt6r: a Biztositd megbizottjaként eljaré személy vagy tarsasag, aki/amely a Biztosité megbizasabdl a
Biztositd tevékenységének egyes elemeit kiszervezett tevékenység keretében végzi.

1.9. Szerz6d6: Az a magyarorszagi allandé cimmel rendelkez6 vasarld, (természetes személy esetén a 18. életévét
betoltott cselekvéképes természetes személy) aki (1) a biztositott terméket (Ild. még a 8.§-ban) a Forgalmazotdl
megvasarolja, (2) a biztositasi szerz6dést a Biztositoval megkoti, és a biztositasi dijat megfizeti.

1.10. Vasarlaskori érték: A biztositott termék vasarlaskori Gj — szamlaval igazolt — brutté (AFA-val novelt) értéke.
Amennyiben a Cseretermék (akar az eredeti termékkel megegyez6 markaju és tipusu, akar attél kiilonboz4)
vételdra az eredeti meghibasodott termék vasarlaskori arnal magasabb, a kiilonbozet megfizetése a Biztositott
kotelezettsége.

1.11. Webaruhaz: A Forgalmazo altal (izemeltetett internetes oldalon elérhet6 webaruhaz.
2.8 A biztositasi szerz6dés létrejotte
2.1. A biztositasi szerz6dést olyan személy kotheti meg, aki megfelel a jelen feltételek 1.10. pontjaban leirtaknak.

2.2. A biztositasi szerz6dés a Biztositd és a Szerzddé irdsbeli megallapodasaval jon létre. Amennyiben a szerz6dést
nem irdsban kototték meg, a biztositd koteles biztositasi kotvényt kiallitani.
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2.3. Ajanlattétel

2.3.1 A szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatot a Biztositdval szerz6d6 fél teszi. Ajanlat a haztartdsi gép vasarlasakor
vagy az azt kovetd 30 napon beliil tehet8. A Szerz6d6 az ajanlatdhoz annak megtételétél szamitott 15 napig kdtve van.

2.3.2. Az ajanlat elfogadasa

Az ajanlat elfogaddsa esetén a Biztositd biztositdsi kotvényt allit ki. A szerz6dés a kotvény kidllitdsanak napjan, a
biztositasi kotvényen feltlintetett hatarozott idétartamra (Id. még a 4.1 pontot) jon létre. Ha a kotvény a Szerzdé
ajanlatatol eltér, és az eltérést a Szerz6dd a kotvény kézhezvételét kdvetGen késedelem nélkil nem kifogasolja, a
szerz6dés a kotvény szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhaté, ha a
Biztositd az eltérésre a Szerz6d6 figyelmét a kotvény ataddsakor irdsban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az
ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.

2.3.3. Az ajanlat visszautasitasa

Ha a Biztositd az ajanlatot annak beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil irdsban visszautasitja, a szerz6dés nem jon
Iétre. Az ajanlat elutasitdsat a Biztosité nem kételes indokolni.
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bekovetkezik, az ajanlatot a Biztositd csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet6ségére az ajanlati lapon
a figyelmet kifejezetten felhivta és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés korilményei alapjan
nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogaddsahoz a kockdazat egyedi elbirdlasa sziikséges.

2.3.4. Ajanlat elfogadasa a Biztosito rdutalé magatartasaval

Ha a Szerz6dd fogyasztd (Id. még a 2.3.6. pontot), a szerz6dés akkor is létrejon, ha a Biztositdé az ajanlatra annak
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd,
jogszabalyban elGirt tdjékoztatas birtokaban, a Biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfelelGen tették.

Ilyen esetben a szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajadnlatnak a biztositéd részére tortént atadasa
id6pontjara visszamend hatallyal a 15 napos kockazatelbiralasi id6 elteltét kovet6 napon jon létre.

Ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil 1étrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a Biztositasi Feltételektdl, a
Biztositd a szerz6dés létrejottétsl szamitott 15 napon belil javasolhatja, hogy a szerz&dést a Biztositasi Feltételeknek
megfeleléen mddositsak. Ha a Szerz6d6 a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, a Biztositd
az elutasitastdl vagy a modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil a szerz8dést 30 napra irasban
felmondhatja.

2.3.5. Tavértékesités keretében kotott szerz6désekre vonatkozé specidlis rendelkezések (Id. még 6.4.4. pontot)

A tavértékesitésre vonatkozo specialis rendelkezéseket azon biztositasi szerzédésre kell alkalmazni, amelyet a Biztositd
és a fogyaszto (Id. még a 2.3.6. pontot)két egymassal szervezett tavértékesités keretében olyan modon, hogy a
szerz6dés megkotése érdekében a Biztositd kizardlag tavkozl6 eszkozt alkalmaz. Tavkozl§ eszkdznek mindsil barmely
eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében — a szerz6dés megkéotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.

2.3.6. Fogyaszto definicidja

Fogyasztonak minésil az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil jar el.

3.8 Biztositasi fedezet

3.1 A gyari garancia meghosszabbitdsa biztositds a gyartd altal nyujtott garancidval megegyezd fedezetet nyujt a
Bizositasi Feltételek szerint, azzal, hogy a gyartéi garancia szolgéltatasra, kdrmegel6zésre, karenyhitésre, megtéritési
igényre, kizaro, korlatozo, illetve mentesilésre vonatkozd rendelkezéseit és a jelen Biztositasi Feltételekben
szabdlyozott mentestiléseket, kizarasokat, illetve a szolgdltatas egyéb feltételeit és korlatozasait egyarant
figyelembe kell venni.

4.8 A biztositas tartama, a biztositasi id6szak

4. 1. A biztositas tartama a biztositasi kotvényen rogzitett azon idGintervallum, amely alatt a Biztosité kockazatviselése
fennall (kivéve, ha a Biztositd kockazatviselése a 6. § rendelkezései szerint a lejaratot megel6z6en megsziinik). A
biztositds tartama kés6bb nem mddosithatd. A biztositdsi szerz6dés hatarozott idGtartamra 12, 24, 36 vagy 48
hénapra kothet6.

4. 2. A biztositasi id6szak megegyezik a biztositas tartamaval, mivel a biztositas egyszeri dija a biztositasi tartamra,
mint egységre vonatkozoan keriilt meghatarozasra.

5.8 A Kockazatviselés kezdete

5.1. A kockazatviselés kezdete a gyartdi jotallas/garancia lejaratanak napjat kévetd nap 00.00 6raja
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5.2. A kockazatviselés nem kezd&dik meg, ha a Szerz6dé a biztositasi dijat az esedékességkor nem fizette meg (ld.
még 11.1.1. pontot).

6.8 A kockazatviselés megsziinése

6. 1. A biztositasi szerz6dés szerinti kockazatviselés megsz(inik abban az id6pontban, amelyik az aldbb felsoroltak koziil
a leghamarabb bekovetkezik:

6. 1. 1. Ha a biztositott termék nem javithato, vagy javitdsa nem gazdasagos: a biztositasi esemény bekovetkezésének
napjan. Ha a meghibasodott biztositott terméket a jelen feltételek szerint vallalt biztositasi szolgaltatas keretében
kicserélik, a biztositasi fedezet nem szall at a biztositott termék helyébe 1ép6 termékre. Ez esetben a biztositasi dij,
sem annak egy része nem keril visszatéritésre.

6. 1. 2. Ha a meghibasodott biztositott terméket a gyari jotallas/garancia keretében kicserélik (a biztositasi fedezet
nem szall at a biztositott termék helyébe Iép6 termékre).

6. 1. 3. Ha a biztositasi tartam soran a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt (pl. a biztositott termék
biztositas altal nem fedezett megsemmisiilése vagy ellopasa, elrablasa, kovetkeztében), a lehetetlenillésre okot add
esemény bekovetkezésének napjan 24 dérakor.

6.1. 4. A biztositasi fedezet megsziinik abban az esetben is, amennyiben a gyari garancia tartama alatt a Biztositott
termék barmely okbdl elvesziti a garanciat.

6.1. 5 A jelen biztositasi feltételek alapjan kicserélt cseretermékre, jelen biztositasi feltételek alapjan biztositas nem
kothetd.

6. 2. A 6.1. pontban irt eseteken feliil a biztositott termékre vonatkozé kockazatviselés megsziinik tovabba a
biztositasi tartam (Id. még a 4.1. pontot) utolsé napjan (ha a dijjal fedezett id6szak annal rovidebb, a dijjal fedezett
id6tartam utolso napjan) 24 drakor, de legkésébb a biztositott termék megvasarlasatdl szamitott 6todik év, azon
napjan 24 dérakor, amely hdnapjanak elnevezésénél, és szamanal fogva megfelel a vasarlas napjanak, vagy ha ilyen
nincs, az adott hénapot kévet6 hénap elsé napjan.
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6. 3. A biztositasi tartam lejarata miatti megsziinés esetén (Id. a 6.2 pontot) a Szerz6dé altal esetlegesen teljesitett
tovabbi dijfizetés a kockazatviselés tartamat nem terjeszti ki, illetéleg a mar megsziint kockazatviselést nem éleszti
fel. A Biztosito ilyen esetben a tobbletdijat a Szerz6d6 részére visszafizeti.

6. 4. Ha a Szerz6d6

6. 4. 1. a biztositott termék megvasarlasatdl a vasarlas napjat kovetdé 3 munkanapon belil (Webaruhazban vasarolt
termék esetében a vasarlastdl szamitott 14 napon belil) elall, vagy

6. 4. 2. a biztositott terméket aruvasarlasi kolcsonbdl vasarolta és (i) a kolcsonszerzédéstdl a megkotést kovets 14
napon belll eldll, vagy (ii) a finanszirozé a koélcson folydsitasat az el6zetes pozitiv hitelbirdlat ellenére késébb mégis
megtagadja,akkor a biztositasi szerz6dés az elallas, illetve a kolcsén folydsitasanak megtagaddsa napjan 24 drakor
megsz(inik.

6.4.3. A6.4.1. és 6.4.2. pont szerinti eldllas és a 6.4.2. pont szerinti kdlcsonfolydsitas megtagadasa esetén a Szerz6dé a
biztositasi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jognyilatkozatot barmely Forgalmazé altal Gizemeltetett aruhazban
megteheti.

6.4.4. Ha a szerz6dé fél fogyaszto és tavértékesités keretében tett ajanlatot (Id. még a 2.3.5. pontot) a biztositasi
szerz6dés megkotésére, jogosult azt a szerz6déskotés napjatdl szamitott 14 napon beliil felmondani. Az alairt,
beszkennelt felmondast az admin@garanciax.hu e-mail cimére kell kiildeni. A biztositasi szerz6dés azon a napon
sz(inik meg, amikor a felmondé nyilatkozat az beérkezik. Amennyiben a fogyaszté a felmondasi jogat gyakorolta, a
Biztositd kizardlag a szerz6désnek megfelel6en ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult
kovetelni. A fogyasztd altal fizetett 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerz6désben
meghatdrozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jard Osszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy
szankcidnak mindsiljon. A Biztositd koteles a dij ardnyos ellenértékét meghaladd részt a felmondasrél szolé
nyilatkozat kézhezvételét kdvetSen, de legkésGbb 30 napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

6.5. A Biztosito el6zetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositott a jelen biztositasi szerz6désbdl 6t megillets jogok és
6t terhel6 kotelezettségek Osszességét a biztositott termék tulajdonjoganak harmadik személyre torténd
atruhazasaval egyidejlileg e harmadik személyre atruhazza. A szerz6désatruhazas a Biztositoval szemben akkor
hatalyos, ha a szerz6désbe belép6 fél a Biztositot a szerz6désatruhazas tényérdl legkésSbb a karbejelelentéssel
egyidejlileg a biztositott termék vételaranak megfizetését igazold eredeti szamla és eredeti biztositasi kétvény
bemutatasa mellett értesiti.

6.6. A biztositasi szerz6dés hatarozott id6tartamra szol, és rendes felmondassal a létrejottét kovets els6 harom
évben nem mondhaté fel. A negyedik évtdl kezdve a Biztositott a biztositasi szerz6dést a Biztositohoz intézett
irasbeli nyilatkozattal, 30 napos felmondasi id6vel a negyedik, illetve az 6t6dik év végére felmondhatja.
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7.8 Biztositas teriileti hatalya

7. 1. A Biztosité kockazatviselése a Magyarorszag teriiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.
8.8 A biztositott termék

8. 1. A biztositasi fedezet az olyan termékre terjed ki, amely az alabb felsorolt feltételek mindegyikének megfelel:
8. 1. 1. barmely magyarorszagi Forgalmazo aruhazaban, ideértve a Webaruhazat is

8.1.2. Ujonnan, haztartasi célra vasarolt haztartasi gép

8. 1.4. vasarlaskori maximum egyedi értéke: brutté 1.000.000 Ft

8.3. A Biztosito csak haztartasi célra szolgalé termékekre nyujt fedezetet. Haztartasi céli hasznalatnak mindsiil
mindaz, ami nem lizletszerdi vallalkozasi tevékenység targya és nem ahhoz kapcsolddik.

9.§ Biztositasi esemény

A biztositott termék - a Biztositd kockazatviselésének tartama alatti - hirtelen fellép, varatlan és el6re nem lathato
belsé (igy kiilondsen konstrukcids vagy 6sszeszerelési) hibara visszavezethetd meghibasodasa, mely miatt a Biztositott
termék a rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valik. Ezért a biztositott termék javitasara vagy cseréjére van
sziikség annak érdekében, hogy a termék normal mikddése helyrealljon, feltéve, hogy (i) az adott termékre vonatkozo
gyartdi jotallas (garancia) - az abban foglalt jotallasi (garancialis) id§ leteltére figyelemmel - mar nem érvényesithet6,
és (ii) a gyartdi jotallas egyébként kiterjedt volna a biztositott termék meghibasoddsara, ha arra a vonatkozo jétallasi
(garancialis) id6 alatt kerdilt volna sor.

10.§ Biztositasi szolgaltatas

10.1. A biztositasi szolgaltatds az alabb felsorolt természetbeni szolgaltatasok teljesitése. A Biztosité a
Biztositott részére pénzben nem szolgaltat. Amennyiben a Biztositott a biztositott terméket sajat koltségen
javittatja meg, a Biztosito szolgaltatast nem teljesit.

10.2. A Biztosité szolgaltatasa
a) ha a biztositott termék javithato, a 10.3. pont szerinti javitasra;

b) a biztositott termék nem javithatd, vagy javitdsa nem gazdasagos, a 10.4. pont szerinti cserére terjed ki. A
Biztosito jogosult annak eldéntésére, hogy a biztositott termék javitasanak, vagy kicserélésének koltségei
kézil melyiket fizeti meg.

10.3. Ha a biztositott termék javithatd, a Biztositd az alabbi szolgaltatast nyujtja:

10.3.1. A biztositott termék vagy annak barmely része vonatkozasaban viseli a szervizben vagy a helyszinen torténd
megjavitasanak koltségeit, a bevizsgalasi dijat, a kiszallasi koltséget, valamint a biztositott termék oda-vissza
szallitasanak koltségeit, amennyiben a meghibdsodas a biztositasi fedezet ala esik.

10.3.2. A biztositott termék javitasa soran kicserélt, sériilt alkatrész a biztositasi szolgdltatas teljesitésével a
Biztosito tulajdondba keriil.

10.3.3. A Biztosito a javitas és bevizsgalas koltségeit kozvetleniil a szerviznek tériti meg.

10. 4. Ha a biztositott termék nem javithatd, vagy a javitdsa nem gazdasdgos, a Biztositd az aldabbi szolgdltatast
nyujtja:

10.4.1. A vasarlaskori értéknek megfelel6, a Forgalmazd aruhdazaiban a biztositott termékkel azonos tipusu
cseretermékre — ennek hidnydban hasonlé mdszaki specifikaciéval rendelkez8, hasonlé markdaju, és minGségi
cseretermékre — bevalthatd csereutalvany formajaban megtériti a biztositott termék vételarat a Biztositott részére.
Ha a cseretermék (akar a biztositott termékkel azonos, akar attél kilonbo6z6 termékrdl van szd) vételara a biztositott
termék vasarlaskori értékénél magasabb, a kilonbbdzet megfizetése a Biztositott kotelezettsége. Ha a biztositott
termék vasarlaskori értéke magasabb, mint a cseretermék vételdra, a kilonbozetet a Biztositd nem tériti meg a
Biztositott részére.

10. 4.2. Tekintettel arra, hogy a Biztositd a csereutalvany értékéb6l nem vonja le a biztositott termék
maradvanyértékét, ezért a sériilt késziilék a biztositasi szolgaltatas teljesitésével a Biztosité tulajdonaba keriil.

10. 4. 3. A csere esetén a Biztosito szolgaltatdsa nem tartalmazza a csere soran felmeriilt szallitasi koltségeket.

10. 5 Amennyiben a biztositott termékre barmilyen jellegli, a kételezé jotallas id6tartamat meghaladé tartamu
gyari jotallas vonatkozik, a Biztosité csak abban az esetben koteles a szolgaltatasa teljesitésére, ha a gyari jotallas
azért nem érvényesithetd, mert a kételezé jotallas idejét meghalado részleges gyari jotallas korén kiviil esik a
bekovetkezett biztositasi esemény.

10. 6. Ha a biztositott termék hibajat valamely olyan f6darab vagy alkatrész meghibasodasa okozta, amely
fédarabra / alkatrészre a biztositott termékre vonatkozé gyari jétallas tartamat meghaladé jotallas vonatkozik, a
Biztosito jogosult a hibat okozé alkatrész vagy fodarab javitasat vagy cseréjét e jotallas alapjan elvégeztetni.
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10. 7. Amennyiben a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasitotta, az adott biztositott termékkel kapcsolatos

barmilyen késGbbi szolgaltatasi igény esetén a Biztositott koteles igazolni a Biztositonak, hogy az adott terméket a
szolgaltatasi igény alapjaul szolgdlé ujabb esemény bekovetkezése el6tt mar megjavitottak.

10.8. Amennyiben a meghibasodas nem esik a biztositasi fedezet ala — és ezért a Biztositd nem ismeri el biztositasi
eseménynek — ugy a felmeriilt kéltségek a Biztositottat terhelik, ideértve a szallitds / kiszallas koltségét, a
bevizsgalas dijat és a javitas teljes koltségét.

10.9. A vasarlaskori érték egy biztositott termékre vonatkozd szolgaltatds fels6 hatara. Amennyiben a
kockazatviselés ideje alatt tobb biztositasi esemény kovetkezik be, az egyes biztositasi eseményekre nyujtott
szolgaltatasok egyiittes 6sszege nem haladhatja meg a vasarlaskori értéket. A Szerz6d&/ Biztositott nem jogosult a
fedezet feltoltésére.

11.§ A biztositasi dij, a dijfizetéssel kapcsolatos rendelkezések

11. 1. A biztositott termékre vonatkozd kockazatviselés ellenértékeként fizetend6 biztositasi dij megfizetésére a
Szerz8d6 koteles az alabbi rendelkezések szerint:

11. 1. 1. A biztositasi dij (i) egyszeri dij, mely a Szerz6d6 altal valasztott teljes biztositasi tartamra vonatkozik, és (ii) az
ajanlattétel napjan, az ajanlat alairasat kovetéen egy 6sszegben fizetendé

11. 1. 2. A Szerz6d6 altal fizetendd dijat a Forgalmazo szedi be a Szerz6d6t6l, majd a beszedett dijat — a Biztositdval
rogzitett elszamolasi rendnek megfelelGen - a tovabbitja a Biztositonak.

11. 2. Ha a biztositasi szerz6dés a Szerz6dé elallasa (Id. a 6.4.1-6.4.2. pontokat) miatt megsz(inik, a Biztosité a
biztositasi kotvény visszaszolgaltatasa ellenében a mar megfizetett teljes biztositasi dijat visszatériti.

11. 3. Ha a Biztosité kockazatviselése a biztositas tartamanak (Id. a 4.1 pontot) lejarta el6tt (i) gyari jotallas/ garancia
keretében tortént termékcsere (Id. a 6.1.2. pontot) vagy (ii) lehetetleniilés (Id. a 6.1.3. pontot) miatt megsziinik, a
Biztositd a Szerz6dd altal megfizetett biztositasi dij meg nem szolgalt részét visszatériti a Szerz6d6 részére azt
kovetben, hogy a Szerz6d6 a Biztositd részére hitelt érdemlSen bizonyitotta a garancidlis termékcsere, illetéleg a
lehetetleniilés bekovetkezését. Megszolgalt dijként a Biztositd addig a napig jard dijnak a megtartasara jogosult, amely
napon a lehetetleniilés bekovetkezett, illet6leg a gyari jotallas/ garancia keretében a termékcsere tortént.

11. 5. A Szerz6d6 altal fizetett biztositdsi dij meg nem szolgdlt részét a Biztosité a Forgalmazd utjan készpénzben tériti
vissza a Szerz6d6 részére.

Amennyiben a fogyaszto (Id. még 2.3.6. pontot) a tavértékesités keretében kotott szerz6dést felmondta (Id. még 6.4.4.
pontot), a Biztositd kizardlag a szerz6désnek megfelelen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét
jogosult kovetelni. A fogyasztd altal fizetett Osszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgdltatasért — a
szerz6désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jard Gsszeget, és nem lehet olyan
mérték(, hogy szankcidnak mindsiljon. A biztosito koteles a dij aranyos ellenértékét meghaladé részt a felmondasrél
sz0l6 nyilatkozat kézhezvételét kovetben, de legkésébb 30 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

12.§ A Biztosité mentesiilése

12. 1. A Biztosité mentesiil a fizetési kételezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a
Biztositott, vagy a vele k6z6s haztartasban él6 hozzatartozoja szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

Jelen szerz6dés szerint sulyosan gondatlan karokozasnak mindsiil tébbek kozétt, ha a Biztositott, a Szerz6d6, vagy

Py’

az el6z6ekben meghatarozott személyek

s

12. 1. 1. a kotelezd villimvédelmi elGirasokat megsértették,

12. 1. 2. a kockazatviselés helyén a sziikséges hatdsagi engedély(ek) nélkiil, vagy azokban meg nem engedett
tevékenység(ek)et folytattak és ez a kar bekovetkezésével részben vagy egészben Gsszefiiggésbe hozhaté.

Tovabba a Biztosité6 mentesiil akkor is, ha

12. 1. 3. a karokozé6 alkoholos befolyasoltsag, vagy egyéb tudatmaddosité szerek hatasa alatt allt, és ez kozvetlen
kapcsolatba hozhato a kar keletkezésével,

12. 1. 4. a karesemény bekovetkezésével Osszefiiggésben a Szerz6d6t vagy a Biztositottat elmarasztald hatdsagi
hatdrozat sziiletett.

12. 2. A Biztosité mentesiil akkor is, ha a Biztositott az 6t terhel6 kozlési, valtozas bejelentési kételezettségének
nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy (i) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosito a
szerzGdéskotéskor mar ismerte, vagy (ii) az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

12. 3. Nem all be tovabba a Biztosité kotelezettsége akkor, ha a Biztositott (1) karmegel6zési- vagy karenyhitési
kotelezettségét (Id. a 14.§-t) megsérti, vagy (2) a karbejelentési kotelezettségét (Id. a 15.§-t) megsérti és emiatt a
Biztosito fizetési kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

13.§ Kockazat kizarasok
A biztositasi fedezet nem terjed ki a gyartdi garanciabdl kizart eseményekre:

13. 1. nem belsé meghibasodasra
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13. 2. azon javitasokra, melyeket nem a garancialis javitasra jogosult, illetve a Biztositd altal jovahagyott szervizek
végeztek,

13. 3. kizardlag esztétikai részekre, példaul: konnyi burkolatok, gombok, fogantyik, miianyag vagy fém burkolatok,
jelvények vagy egyéb ismertetGjelek, tovabba olyan kisebb karosodasokra, amelyek nem befolyasoljak az aru
hasznalhatésagat, mint példaul karcolasok és mas hasonlé karosodasok,

13. 4. a termék kiilsé burkolatanak korrdzidjara, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

13. 5. azon esetekre, melyekben a terméket (i) a Biztositott nem haztartasi célra hasznalta, vagy (ii) ha a biztositott
termék bérbeadasra keriilt,

13. 6. olyan atalakitasra, illetve a biztositott termék olyan kiegészité6 hasznalatara, amely nincs 6sszhangban a
gyarté ajanlasaival,

13. 7. nem rendeltetésszer(i hasznalatra (jelen feltétel szerint ilyen hasznalatnak mindsiil a berendezéshez a gyarto
vagy forgalmazé altal kiadott miliszaki leirdsban és hasznalati Utmutatoban a haszndlattal kapcsolatban

7

megfogalmazott elGirasok, magatartasok megsértése),

13. 8. idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabdél nem kivanatosak) termékbe valé helyezésére
(erGltetésére),

13. 9. elhasznalddasra, a rendeltetésszerii hasznalattal jaré kopasra,

13. 10. lizembehelyezési-, tjra Gizembehelyezési-, rendszeres karbantartasi-, beadllitasi-, ellen6rzési-, médositasi-,
tisztitasi- vagy szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel Osszefiiggésben bekovetkez6
karosodasokra,

13. 11. (i) a szallitas soran bekévetkezett karokra;

13. 12. aramkimaraddasbodl, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabol eredé karokra, kézvetett
veszteségre,

13. 13. olyan hibakra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kozvetve barmely computer,
adatfeldolgoz6 rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés, szamitogép szoftver hibajabol, datum felismerési
hibabdl szarmaznak,

13. 14. barmely adatvesztésbdl szarmazo karra (ideértve a biztositd szolgaltatasa kozben bekovetkezé adatvesztés
karokat is), valamint barmilyen adat- vagy informaciéhordozé megsériilése esetén az adat vagy informacio
helyreallitasanak koltségeire;

13. 15. olyan termék meghibasodasara, melyre mas biztositas vonatkozik, vagy amely biztositasi esemény mas
biztositas alapjan megtériilt, illetve amelyre jétéllas/garancia van érvényben (pl. a gyarté garanciaja),

13. 16. olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarté a terméket javitasra, illetve cserére visszahivta,

13. 17. olyan termékekre, amelyek tesztelésre, vagy bemutatédarabként voltak hasznalva, amennyiben a
meghibasodas kapcsolatba hozhaté a termékek tesztelésre, vagy bemutatédarabként torténé hasznalataval,
valamint barmely termék esetében a gyartéi garancia keretein beliil megjavitott és a gyarté altal ismételten
értékesitett (hasznalt) termékekre,

13. 18. olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, jotallas, illetve mas — gyarto, szallito, kereskedd,
javité vagy mas fél — altal tett igéret révén, és amelyek a biztositott termék vasarlasaval és/vagy szervizével
kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly vagy szerz6dés, illetve szallitasi feltételek révén szabalyozottak,

13. 19. olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy id6szakosan érg kiilsé hatas okozott,

13. 20. kozvetve vagy koézvetlenill (i) nukledris sugarzas, (ii) (polgar)haboru vagy idegen hatalmak ellenséges
tevékenysége, (iii) terrorizmus, (iv) zavargasok, (v) sztrajk, (vi) hatdsagi zar ala vétel, lefoglalas, elkobzas vagy
megsemmisités miatt bekoévetkezett karokra,

13. 21. t(iz és elemi karokra (tiiz, robbanas, villamcsapas — ideértve a villamcsapas masodlagos hatasat is -, vihar,
arviz, belviz, felh6szakadas, jégverés, honyomas, foldrengés, foldcsuszamlas,

13. 22. a termék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

13. 23. azon hibakra, melyek abbodl adddnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetGen a terméket tovabbra is
hasznaltak,

13. 24. a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatds, vagy jelkapcsolat hibaja miatt,
illetve ezen esetekben fellép6 lizemzavar okan bekovetkezd karokra,

13. 25. kiils6 kabelek, jeladdk hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves
részei a terméknek,

13. 26. ha a moségép ciklusszama évente a 220 ciklust, a szarité és a mosogatdgép ciklusszama évente a 180
ciklust meghaladja,
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13. 27. a termék elhelyezésére szolgalo butorok méretének maédositasara, amennyiben a cseretermék mérete eltéré
az eredeti termék méretétal,

13. 28. azon javitasokra, melyeket (i) nem a Biztositd jovahagyasa alapjan végeztek, (ii) nem a Biztositoval
szerzGdott szervizek végeztek, valamint (iii) a kiilfldon végzett javitasra,

13. 29. felmeriilt kdltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhaté,

13. 30. azokra a termékekre, melyeken barmilyen mdédositast végeztek, ami befolydsolhatja a késziilék miikodését
13. 31. olyan termékekre, melyek a biztositasi kotvényben biztositott termékként nem keriiltek feltiintetésre,

13. 32. kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra,

13. 33. a biztositott termék altal okozott karokra (kovetkezményi karok),

13. 34. a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére,

13. 35. szoftver meghibasodasabal, virusokbdl eredé hibakra, igy kiilondsen azokra a hibakra, amelyeket a helytelen
telepités vagy ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletleniil vagy szandékosan letoltott virus
okoz,

13. 36. az olyan karosoddasra, amely azért vagy a kézben kovetkezik be, hogy a Biztositott jogszabalyba litk6z6
cselekmény elkovetését megkisérli vagy ilyen cselekményt kovet el,

13. 37. barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, mddositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet,
illetve idegen szoftveres beavatkozas soran keletkezett karokra,

13. 38. hosszabb idén at fennallé nedvesedés vagy parasodas soran fellépd karokra (ha a berendezés huzamos ideig
nedves feliilettel érintkezik vagy paras kérnyezetnek van kitéve és emiatt korrodalédik),

13. 39. balesetbdl ered6 meghibasodasra, kivéve, ha a biztositott termékre vonatkozo biztositasi szerz6dés alapjan
a biztositasi fedezet e kockazatra is kiterjed,

13. 40. olyan késziilékkel kapcsolatos biztositasi eseményre, amelyen egyébként gyartasi szam vagy egyéb egyedi
termékazonosito szerepel, de az nem olvashato,

13. 41. azon szdllitasi kéltséget, melyek a Biztositott rendelkezésre allasanak hianyaban meriiltek fel.
14.§ KarmegelGzési és karenyhitési kotelezettség, elvarhaté gondossag

14. 1. A Biztositott koteles a biztositott terméket gyartdi elGiras szerint, rendeltetésszeriien hasznalni és
karbantartani, tovabba minden altaldban elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy megdvja a biztositott
terméket a meghibasodastdl, a karosodastél. Amennyiben a gyarté kotelez6 szervizelési intervallumokat hatarozott
meg, Ugy a Biztositott koteles a terméket a megadott intervallumonként szervizeltetni.

14. 2. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott kételes minden altaldban elvarhaté intézkedést
megtenni a kar mértékének csokkentése érdekében.

15.§ A karbejelentés és a karrendezés szabalyai

Altaldnos rendelkezések:

15. 1. A Biztositott koteles a biztositasi eseményt az észlelést koveté 5 munkanapon beliil bejelenteni a Biztosito
megbizottjanak, az aldbbi telefonszamon (munkanapokon 9:00 és 17:00 d6ra kozott): +36-1-792-8548 vagy
kar@garanciax.hu e-mail cimen.

Ha a Biztositottat a biztositasi esemény bejelentésében vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkorén kivil es6é ok
akadalyozza, akkor legkésébb az akaddly megsziinését kovet6 1 hdnapon beliil koteles a biztositdsi eseményt
bejelenteni. A Biztositott koteles lehet6vé tenni a Biztositd szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
koriilmények vizsgalatat. Amennyiben ezek elmulasztasa miatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a
Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

15. 2. A Biztosité a karrendezési eljaras soran a biztositasi esemény els6ként megjeldlt okat, illetve a szolgaltatasi
igényhez kapcsolddo egyéb koriilmény els6ként el6adott valtozatat veszi figyelembe az igény elbiralasakor.

15. 3. A Biztositottnak gondoskodnia kell a tovabbi karok elharitasardl és enyhitésérél, mely intézkedések soran
kovetnie kell a Biztositd uUtmutatasait, elGirasait, kivéve, ha a Biztositd elmulasztotta ezeket a Biztositott
rendelkezésére bocsatani.

15. 4. A biztositasi esemény bekovetkezése utan a biztositott termék allapota a karfelvételi eljaras megindulasaig, -
ennek hianyaban a bejelentést6l szamitott 5. napig - csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig valtoztathato.
Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatasok kovetkeztében a Biztositd szamara fizetési
kotelezettségének elbirdlasa szempontjabdl Iényeges koriilmények tisztazasa lehetetlenné valik, szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be.
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15. 5. A Biztositott koteles jéohiszemdien eljarni és segitséget nyujtani a Biztositénak a karrendezési folyamat soran
annak érdekében, hogy (1) a bejelentett szolgéltatasi igény jogalapjardl és/vagy 6sszegszer(iségérdl a Biztositd donteni
tudjon, (2) a Biztositd érvényesiteni tudja a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a gyartéval és/vagy harmadik

15. 6. A Biztositott koteles a biztositasi fedezet meglétét, valamint a vdsarlaskori érték hitelt érdemlGen bizonyitéd
iratokat (biztositasi kotvény, a termék vasarlasardl kiallitott szdmla ) a Biztositd kérésére ésszer(i id6n belil
rendelkezésre bocsatani.

15. 7. A Biztositott koteles a meghibasodott, illet6leg sérilt biztositott terméket, illetéleg az arrdl készilt
fényképfelvételt a Biztosito kérésére bemutatni.

15. 8. A 15.3-15.7. pontokban felsoroltak be nem tartasa maga utan vonhatja a Biztositd mentesiilését, illetve a
biztositasi szolgaltatas mérséklését.

15. 9. Amennyiben a biztositott termék cserére szorul, a kicserélendd terméket a csere id6pontjadban a benne lévé
alkatrészekkel, alkotdérészekkel, valamint az eredetileg értékesitett termékcsomag tartalmabdl rendelkezésre allé
tartozékaival egytt kell atadni a szerviznek, vagy a Forgalmazdnak.

15. 10. A javitas idotartamara cserekésziilék, cseretermék, illetve ezek helyett pénzbeli kartérités nem igényelhetd.

15.11. A Biztositd szolgdltatdsa a javitas koltségeinek megtéritése a szerviz részére, vagy a biztositott termék potlasa a
Biztosito dontése alapjan. A biztositott termék javitasat, mint szolgaltatast nem a Biztositd, hanem a javitast végz6
szerviz nyujtja.

15. 12. A Biztositott kételes a biztositasi eseményt a 15.1. pont szerint, az ott feltlintetett telefonszamon bejelenteni.
Az igény elGzetes telefonos pozitiv elbirdldsa esetén a Biztositd értesiti a vele szerz6dott szervizt, hogy Iépjen
kapcsolatba a Biztositottal.

15. 13. A szerviz altal végzett bevizsgalast kovetSen a Biztosité dontést hoz arrdl, hogy (i) a Biztositasi Feltételek
értelmében a bejelentett igényre teljesithet6-e biztositasi szolgdltatds vagy sem, (ii) amennyiben igen, Ugy javitdsra
vagy cserére kerilhet sor.

15.13.1. Ha a termék gazdasagosan javithatd, a szerviz a biztositott terméket (i) vagy a helyszinen megjavitja, vagy (ii)
javitasra elszallitja, majd annak megtorténtét kovetSen kijavitva visszaszallitia a Biztositott részére (a kiszallas,
valamint az esetleges el- majd visszaszallitas koltségei a Biztosito altal nyujtott szolgaltatas részét képezik). A Biztositd
szolgaltatdsa legkésébb a sérilt késziilék szerviz altali atvételét kovetd 45. napon esedékes. Ha a javitashoz sziikséges
id6tartam meghaladta a 45 napot, a Biztositott a nem gazdasagos javitds (Id. 15.13.2. pontot) esetére jard
szolgdltatast is valaszthatja.

15. 13. 2. Ha a termék nem javithatd, vagy gazdasagosan nem javithaté, a Biztositd a 10.4.1. pont szerinti
csereutalvanyt elektronikus vagy postai Uton elkiildi a Biztositott cimére.

15. 14. A Biztositott a téle elvarhatd mddon koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a szervizzel el6re
egyeztetett id6pontban elérhet6 legyen, igy segitve azt, hogy a sériilt terméket a szerviz megvizsgalhassa.

15. 15. Ha a Biztosito a Biztositott szerz6désszegése miatt mentesiil szolgaltatasi kételezettsége aldl, ugy a felmeriilt
kéltségek (ideértve a szallitas / kiszallas koltségét, és a javitas teljes kéltségét) a Biztositottat terhelik.

15. 16. A javitds megtorténtét, illetve a cseretermék/alkatrészek dtaddsat igazolé dokumentumot a Biztositott koteles
alairni.
16.§ Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

16. 1. A Biztositott az ajanlattételkor koteles a Biztositéval a valdsdagnak megfelelen, hianytalanul k6zolni a biztositas
elvallaldsa szempontjabdl Iényeges minden olyan koérilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és amelyekre a
Biztositd irdsban kérdést tett fel. A kozlésre, illetGleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése
esetében a Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy (i) az elhallgatott, vagy be nem jelentett
koriilményt a Biztositd a szerz6déskotéskor mar ismerte, vagy (ii) az nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekovetkeztében.

16. 2. Az adatok valosagtartalmaért a Biztositott felel. A kdz6lt adatok ellen6rzését a Biztosito részére lehet6vé kell
tenni. A Biztosito ellenGrzési lehetGsége a Biztositottat a kozlési kotelezettség alol nem mentesiti.

16. 3. A Biztositott koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges kériilmények valtozasat a Biztositonak 15
napon beliil, irdsban bejelenteni. Lényegesnek tekinthet6 mindaz a koriilmény, amelyre vonatkozéan az ajanlaton
adat szerepel, akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként.

16. 4. Amennyiben a biztositott termékre vonatkozé kockazatviselés tartama alatt a biztositott termék feletti
rendelkezést korlatozé szerz6dést kotnek (bérbeadas, elidegenitési -, terhelési tilalom, zalogjog stb.) az erre
vonatkozo szerz6dés létrejottét a Biztositott kételes a Biztositonak 5 napon beliil irasban bejelenteni.

17.8 A biztositasi titok
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17. 1. Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a Biztositd és a biztositaskozvetité
rendelkezésére allé adat, amely a biztositd és a biztositaskozvetits egyes ligyfeleinek (ideértve mind a Szerz6dé6t, mind
a Biztositottat) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a Biztositéval kotott
szerz8déseire vonatkozik. A Electrolux Kftés a Biztositd lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositott termékre vonatkozd biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, valamint a biztositasi
szolgaltatassal 6sszefliggnek.

17. 2. Az adatkezelés célja csak a biztositas szerz6dés megkotéséhez, mddositdsdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi tevékenységrdl szélo 2014.
évi LXXXVIII. tv-ben (tovabbiakban: Biztositasi Torvény) meghatdarozott egyéb cél lehet.

17. 3. A 17.2. pontban meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést Biztositd csak az lgyfél el6zetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzdjarulds megtagaddsa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa
esetén részére nem nyujthaté elény.

17. 4. A biztositasi titok tekintetében — idGbeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait, és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

17. 5. A biztositasi titoknak cask akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd lgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgdltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve,
erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b)  a Biztositasi Torvény alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c) a Biztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg.

17. 6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsage nem all fenn
a) afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal (a tovabbiakban: Fellgyelet;
b) azel6készits eljarast folytatd szervvl, a nyomozo hatdsaggal és az Gigyészséggel;

c) buntet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljardsban, kozigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag
altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi lgyben eljaré o6nallé birdsagi végrehajtéval, a
cs@deljarasban eljaré vagyonfeligyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyeldvel,
rendkiviili vagyonfeliigyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelGvel, birésaggal;

d) ahagyatéki igyben eljaré kozjegyz6vel, tovabba az éltala kirendelt szakértével;
e) al7.7. pontban foglalt esetekben az adéhatdsaggal;

f)  afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

h) afeladatkorében eljaré gyamhatdsaggal;

i) a torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydjtésre felhatalmazott
szervvel;

j) a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egylttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal;

k)  az allomanyatruhdzas keretében atadasra kerll§ biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositéval;

) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzbvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz sziikséges adatok tekintetében a
kdnyvvizsgaldval;

m) afeladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval;
n) afeladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal;
o) afelszdamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal

szemben, ha az a)-i) o) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az m) és n) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizérélag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az
adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
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17. 7. A 17.6. e) pont alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
addlgyben, az addhatdsag felhivasara aBiztositot térvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség,
vagy ha biztositdsi szerz6désb6l ered6 addkotelezettség ala esé kifizetésr6l torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

17. 8. A Biztosité a 17.5, 17.6., 17.10., 17.14-17.17. pontokban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az
Ggyfelek személyes adatait tovabbithatja.

17. 9. A biztositdsi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a 17.6. pontban meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

17. 10. A Biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az ligyészség,
tovdbba a birdsag adatkérésére irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha
adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, U]
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

17. 11. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité az Eurdpai Unid
és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolo6 torvény
meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

17. 12. Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljardas soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténd dtadasa.
17.13. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnild6z6 szerv - nemzetkézi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blinlild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositdsi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénzlgyi informacidés egységként m(ikod6 hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIl torvényben meghatarozott feladatkérében
eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak mindsiil6 adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztositd csoportszinten
meghatdrozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédd
kotelezettségét teljesiti.

17. 14. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositdo altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositohoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez térténé adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a Biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasdnak hidnyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszégba
valé tovabbitdsara vonatkozd el8irasoknak megfelel.

17. 15. A biztositasi titoknak minGsilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféldre torténd
adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

17. 16. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes lgyfelek személye vagy lzleti adata nem
allapithato meg,

b) ajogalkotdas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem minGsiilé adatok atadasa,

c) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészit6 felligyeletérdl sz6lé torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

17. 17. A 17.16. pontban meghatarozott adatok ataddsat a biztositd a biztositdsi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

17. 18. Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott ot év
elteltével, a kilonleges adatnak vagy blinlgyi személyes adatnak mindsilé adatok tovabbitasa esetén huisz év
elteltével térolni kell.
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17. 19. A Biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 17.6. b), f) és i) pontok, illetve a 17.10. pont alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

17. 20. A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

17. 21. A Biztositd a létre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz8dés létrejottének meghidsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

17. 22. A Biztositd koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzGdéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(lint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzdajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

17. 23. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések az irdnyadok.

17. 24. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokoése, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A veszélykoz6sség védelme céljabdl torténd adatatadas

17. 25. A Biztositd — a veszélykdzosség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyban, vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatds jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz. A
Biztositd a mas biztosité altal hozza intézett, a fentiek szerinti megkeresés esetén a megkeresésben szerepld
hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott tizendt napon belll koteles atadni a
jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresd biztositonak.

17. 26. A megkeresés illetve az adatatadas az alabbi adatokra vonatkozhat: valamennyi fedezett kockazat
vonatkozdsdban a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatosan: (i) a szerz6d6, a biztositott, a
kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatai; (ii) a biztositandé vagy biztositott vagyontargyak,
kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasdhoz szikséges adatok; (iii) az (i) pontban meghatarozott
vagyontdrgyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo
adatok; (iv) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok; és (v) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendé
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatok.

17. 27. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositdsi titok megsértésének.

17. 28. A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévet6 90 napig
kezelheti.

17. 29. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, a fenti 17.28. pontban meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

17. 30. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditdsdra az adat megismerését
kovetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kovets egy évig kezelhet6.

17. 31. A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a 17.24. pontban meghatarozottdl eltéré célbdl nem
kapcsolhatja Ossze.

17. 32. A megkeres6 biztositd az altala tett megkeresésrél, az abban szereplé adatokrdl, tovabbd a megkeresés
teljesitésérdl az érintett ligyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére az
Infotv-ben szabalyozott mddon tajékoztatja.

18.§ Egyéb rendelkezések

18. 1. A biztositasi szerz6dés és a jelen feltételek mddositdsa csak a Biztositott és a Biztositd k6zos megegyezésével,
irasban torténhet.

18. 2. A biztositott termékre vonatkozo biztositasi szerz6déssel kapcsolatban jognyilatkozatokat

- a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos altalanos nyilatkozatok esetében a Biztositonak cimezve a Biztositd
postacimére (1091, Budapest, UlIi ut 1.) vagy fax szimara (06-1-476-5606),

- a karrendezéssel kapcsolatban kiildend6 nyilatkozatok esetében a Biztosité vagy az asszisztor altal megadott e-
mail cimre, postacimre vagy fax szamra kell megkiildeni.

Eléviilés
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18. 3. A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények 1 év alatt éviilnek el. A Biztositoval szembeni igény a biztositasi
esemény bekovetkezésével valik esedékessé.

Panaszkezelés

18.4. A biztosité biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiltt e pont
alkalmazdsdaban: ligyfél) a Biztositd, a megbizasabdl eljard Ggynok, vagy — adott termék kapcsdn — az altala megbizott
kiegészité biztositaskdzvetitGi tevékenységet végz6 személy magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé panaszat széban vagy irasban az alabbiakban foglaltak szerint kdzélhesse.

A biztositd ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhet6 és megtekinthet$ az ligyfélszolgalati irodakban, illetve a honlapon:
https://www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

18.5. Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a) személyesen: valamennyi, a biztosité Ggyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben (Ugyfélszolgalati Irodak,
Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.

b) telefonon: a (+36) 1-477-4800, kulfoldrdl is hivhato telefonszamon nyitvatartasi id6ben.
Az iroddk cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje a
https://www.aegon.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html linken talalhaté.

18.6. Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatorndkon tehetik meg:

a) személyesen vagy mas személy altal az lgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat
atjan;

b) postai Uton: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. Kdzponti Panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245;

c) telefaxon: (+36) 1-476-5791;

d) elektronikus Gton a https://www.aegon.hu/aegon-panaszbejelentes linken elhelyezett on-line
panaszbejelentén vagy a panasz@aegon.hu e-mail cimen;

e) adatkezelési ligyekben elektronikusan a https://www.aegon.hu/adatbiztonsag oldalon vagy az
adatvedelem@aegon.hu e-mail cimen.

18.7. Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitdasa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak mindsiilS ligyfelek részére nyitva all6 jogorvoslati lehetGségek

Az ligyfél a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziligyi Békélteté Testililethez, vagy a polgdri perrendtartds
szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltets Testiilet

e székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

o |evelezési cim: Pénzligyi Békéltetd Testiilet, 1525 Budapest, Pf. 172
o telefon: (+36) 80-203-776

e e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testillet elStt dltaldnos aldvetési nyilatkozatot
nem tett.

Birdsag
Az ugyfél panaszanak a biztositéhoz tortén6é benyuljtasat kovetSen jogorvoslatért az lgyre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyaszto a biztosité magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo - a Magyar Nemzeti Bankrol szél6
2013. évi CXXXIX. torvény alapjan — a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén,
fogyasztovédelmi ellenGrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank

e székhely: Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
e levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777

e telefon: (+36) 80-203-776

e e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B6vebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tdjékoztatast.
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https://www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

A fogyasztonak minésil6é Ggyfél a Pénzlgyi Békéltet6 Testilet, illetve a Fogyasztovédelmi eljards alapjaul szolgald
,Kérelem” nyomtatvany megkildését igényelheti.

Az igénylés mddja:
e telefonon: (+36) 1-477-4800

e  postai Uton: 9401 Sopron, Pf. 22
e e-mailen: panasz@aegon.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté mdédon, kéltségmentesen az ligyfél kérésének megfelel6en e-mailen vagy postai
uton kuldi ki. A biztositd a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és az ligyfelek
szamara nyitva allé helyiségeiben is.

18.8. Fogyasztonak nem minGsiilé ligyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehet6ségek

A fogyasztonak nem mindsil§ ligyfél, panaszanak a biztositéhoz torténd benyujtasat kbvetSen jogorvoslatért az Ggyre
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

18.9. A biztosito adatkezelését érint6 panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetdségek

A biztositd adatkezelését érint6 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az Ugyfél a biztositd adatkezeléssel
Osszefliggd panaszra adott valaszdval nem ért egyet, 30 napon belil birdsaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel
Osszefliggd tdjékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés biztosité altali megtagaddsaval fligg Ossze, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
e székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
e telefon: +36 (1) 391-1400
e e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

B6vebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

18. 10. A biztositasi szerz6désre vonatkozé jog

A biztositasi szerz6désre a magyar jog alkalmazandd, a szerz6désbdl szarmazé jogok gyakorlasa és kotelezettségek
teljesitése, valamint igények érvényesitése sordn a magyar anyagi és eljarasjog szabdlyai szerint kell eljarni. A Felek
kozotti kapcsolattartas nyelve a magyar.

18. 11. Lényeges eltérések a Ptk. rendelkezéseitdl

Jelen Biztositasi Feltételek az alabbiakban térnek el Iényegesen a Polgari Torvénykonyvr6l sz6l6 2013. évi V. tv. (a
tovabbiakban: Ptk.) szerz6désekre vonatkozé rendelkezéseitél:

1. Azeléviilésiid6 a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerinti altalanos 5 éves eléviilési idohoz képest egy év.
2. A biztositasi idGszak a Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétdl eltérGen a Biztositas tartamaval megegyezs idGszak.

3. A Biztosito el6zetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositott a biztositasi szerz6dést a biztositott termék
tulajdonjoganak harmadik személyre t6rténé atruhazasaval egyidejiileg e harmadik személyre atruhazza. A
szerz6désatruhazas a Biztositoval szemben akkor hatalyos, ha a szerz6désbe belépd fél a Biztositot a
szerz6désatruhazas tényérdl legkésSbb a karbejelelentéssel egyidejlileg a biztositott termék vételaranak
megfizetését igazolo eredeti szamla és eredeti kotvény bemutatasa mellett értesiti.

18. 12. Lényeges eltérések a szokasos szerz6dési gyakorlattol

1. A biztositas a termék gyartéi garancia vagy jelen szerz6dés alapjan torténé cseréje esetén nem terjed ki az
eredeti termék helyébe 1éps termékre.

A Biztosito fobb adatai

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosit6 Zrt.
Székhely: 1091 Budapest, Ullgi ut 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-041365

Székhely allama: Magyarorszag
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